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1 Kartenlesegerate

Die Authentifizierung des Versicherten erfolgt am Desktop-Client mittels eGK. Aus diesem
Grund ist es erforderlich, ein Kartenlesegerat mit dem GdV (,Gerat des Versicherten®) zu
verbinden.

Es wird aus Sicherheitsgrinden empfohlen, einen Kartenleser mit eingebauter Tastatur
(Sicherheitsklasse 2 oder héher) zu verwenden und bei der Verwendung die Gesundheitskarte
in den Kartenleser zu stecken. Grundsatzlich kdnnen alle handelstblichen Kartenleser der
Sicherheitsklassen 2 und 3 verwendet werden.

Bei Kartenlesern der Sicherheitsklasse 1 bzw. bei der Verwendung von kontaktlosen (NFC)
Gesundheitskarten erfolgt die Eingabe der PIN auf Ihrem PC oder Laptop und muss erst zu
dem Kartenleser Ubertragen werden. Dabei besteht das Risiko, dass die PIN durch
Schadsoftware gelesen werden kann. Kartenleser der Sicherheitsklasse 1 werden daher
ausdricklich nicht empfohlen, funktional kann die App jedoch vollumfanglich genutzt werden.
Bitte befolgen Sie die Hinweise unter dem Punkt "Gerate und Betriebssystem”, um dieses
Risiko zu minimieren.

Folgende Kartelesegerate wurden mit der Applikation ausfihrlich getestet:
e "REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegerat standard" (Sicherheitsklasse 3

mit PIN-Pad und Display)
e "CHERRY Smart Terminal ST-2100" (Sicherheitsklasse 2 mit PIN-Pad)

o "IDENTIV SPR332 v2.0" (Sicherheitsklasse 2 mit PIN-Pad)

¢ "REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegerat basis" (Sicherheitsklasse 1) —
nicht empfohlen

1.1 REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegerat standard oder
REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegerét basis

Bevor dieser Kartenleser mit dem Desktop-Client genutzt werden kann, muss die
entsprechende Treibersoftware installiert werden.

Treiber und Installationsanleitung finden sich auf der Hersteller-Website:

http://help.reiner-sct.com/de/support/solutions/articles/1010004 75765

1.2 CHERRY Smart Terminal ST-2100

Bevor dieser Kartenleser mit dem Desktop-Client genutzt werden kann, muss die
entsprechende Treibersoftware installiert werden. Treiber und Installationsanleitung finden
sich auf der Hersteller-Website, laden Sie unter "Software" den Treiber herunter bei dem Ihr
Betriebssystem aufgefiihrt ist:
https://www.cherry.de/en-gb/product/smart-terminal-st-2100/downloads
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Bevor dieser Kartenleser mit dem Desktop-Client genutzt werden kann, muss die
entsprechende Treibersoftware installiert werden.
Treiber und Installationsanleitung finden sich auf der Hersteller-Website:

https://support.identiv.com/spr332
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2 Installation der Applikation

Schritt 1: Fihren Sie das Installationspaket aus

Hinweise:

o Der Name des Pakets kann von dem im Screenshot gezeigten abweichen
e Fur die Installation ist ein Benutzer mit Administratorrechten notwendig

Downloads » ePA-Desktop-FdV

Mame Anderungsdatum e Grabe

g ePA-Desktop-FdW exe

Die Benutzerkontensteuerung fragt nun nach Administratorberechtigungen bzw. ob
Anderungen am Gerat vorgenommen werden diirfen. Bestatigen Sie mit ,Ja“.

Benutzerkontensteuerung

Mochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Geréat vorgenommen
werden?

Desktop Applikation fur das Frontend des
Versicherten

Verifizierter Herausgeber: Research Industrial Systems
Engineering (RISE) F., E. u. G. GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

- [ v
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Schritt 2: Automatische Installation

Die Installation lauft daraufhin ohne weitere Eingriffe durch den Benutzer bis zum Ende durch
und startet die Applikation automatisch.

Installation von ePA-Desktop-FdV =

Installation [3uft, bitte warten...

T

Willkommen

bei lhrer Patientenakte

-4“',,

bel der

Die Nutzung der elektronischen Patie
freiwillig. Sie konnen in dieser A
endffnen und diese nutzen Sie s

d
Dokumente hochgeladen, mit wem und wie lange diese geteilt
worden.

Im Rahmen der Installation wird ein Startmenieintrag erstellt, Gber den die Applikation in
weiterer Folge gestartet werden kann.
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Der Name der Anwendung kann von dem im Screenshot gezeigten abweichen.

£ Suchbegriff hier eingeben

© BITMARCK®

3D-Viewer

7-Zip

Access

Adobe Acrobat DC

Bing Wallpaper

Bitmarck ePA

Cortana

Dell Command | Update
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3 Deinstallation der Anwendung

Offnen Sie das Startmenii, suchen Sie nach "Programme hinzufiigen oder entfernen” und
offnen Sie diese Anwendung.

O programme

Hochste Ubereinstimmung

Programme hinzufugen oder
| {:0:9 entfernen
Systemsteue

ung
ng

Programme hinzufiigen oder entfernen
Einstellungen Systemsteuerung

£ Apps & Features
E} Standardprogramme

Schnelle Hilfe aus dem Web erhalten
Programme ausfuhren, die fur

vorherige Versionen von Windows
Standardprogramme festlegen
Standard-Apps
Optionale Features

Web durchsuchen

o Programme

O  programme deinstallieren

Suchen Sie nach der Anwendung, die Sie deinstallieren mdchten, 6ffnen Sie das Optionsment
des gefundenen Eintrags und wahlen Sie ,Deinstallieren”. Bestatigen Sie danach die Frage
nach der Deinstallation.
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< Einstellungen = o x

Q Apps > Apps & Features
. Auswahlen, wo Apps abgerufen werden kénnen Uberall v
Einstellung suchen o
B System Auf Geraten freigeben y

App-Erfahrungen auf anderen Geriten fortsetzen, die mit Ihrem Konto verbunden sind
B Bluetooth & Geréte
¥ Netzwerk & Internet Weitere Einstellungen b
#  Personalisierung

| 8 Apps Ll /
° Ik Sortieren nach: Name *~  Filtern nach: Alle Laufwerke
= Konten
D Zeit & Sprache
8  Spielen
1 App gefunden
Barrierefreiheit
bitmarck 2.0.0-2 ‘
5 ; o 412MB
Datenschutz & Sicherheit 20.0-2 | 10.03.2022
@ Windows Update
Deinstallieren
@ Hilfe zu Apps und Funktionen ] s
Fehlerbehebung bei Microsoft Store-Apps
@B Ui~ anfardom

Diese App und alle dazugehorigen Infos
werden deinstalliert.

_4 Deinstallieren

Entfernen Sie darlber hinaus die Konfiguration-Ordner "%USERPROFILE%\App-
Data\Roaming\<Name der Applikation>" und "%USERPROFILE%\<Name der Applikation>"
tber den Windows Explorer.
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4 Deinstallation der Treibersoftware fir die Kartenlesegerate

Zur Deinstallation der Treibersoftware fir die Kartenlesegerdte folgen Sie bitte den
Anweisungen des Herstellers.
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5 Problembehandlung

5.1 Applikation startet nicht (Benutzeroberflache wird nicht geladen, keine
Fehlermeldung)

Auf einigen Windows-Systemen kann es vorkommen, dass die aktuelle Version von Microsoft
Visual Studio C++ Redistributable nicht installiert ist, welche fur die Anwendung jedoch
bendtigt wird.

Das Fehlen dieser Komponente auf3ert sich so, dass die Anwendung den Startvorgang ohne
Fehlermeldung und ohne die Anzeige eines Anwendungsfensters abbricht.

In diesem Fall muss diese kostenlos verfligbare Komponente installiert werden. Sie kann direkt
von Microsoft unter folgendem Link bezogen werden:

https://learn.microsoft.com/de-de/cpp/windows/latest-supported-vc-redist?view=msvc-
170#visual-studio-2015-2017-2019-and-2022

Wahlen Sie dabei den Download fiir Ihre jeweilige Betriebssystem-Plattform im Abschnitt
"Visual Studio 2015, 2017, 2019, and 2022" und fuhren Sie die Installation durch.

5.2 Beim Offnen der Patientenakte wird der Fehler: "Der Zugriff fir diese
Operation konnte nicht gewahrt werden" (sehr h&aufig mit Fehlercode: 0.2.N.55)
angezeigt

Bei diesem Fehler ist es wichtig, dass der Versicherte vorher ein aktives Aktenkonto besitzt.
Dies kann uber zwei Wege eingerichtet werden:

¢ Mittels der ePA-App auf einem Smartphone kann ein aktives Aktenkonto erstellt werden

¢ Uber die Krankenkasse kann ebenfalls ein Aktenkonto erstellt werden, dieses ist aber
zunachst inaktiv und muss vom Versicherten aktiviert werden. Dies ist ebenfalls tber die
ePA-App mdoglich, oder, falls der Versicherte kein Smartphone besitzt, kann dies durch

das Stecken der eGK bei einem an die Tl angeschlossenen Leistungserbringer mit Eingabe
der PIN aktiviert werden.

Wenn der Versicherte ein aktives Aktenkonto besitzt, sollte dieser Fehler nicht mehr
auftreten.
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