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1 Kartenlesegerate

Die Authentifizierung des Versicherten erfolgt am Desktop-Client mittels eGK. Aus diesem
Grund ist es erforderlich, ein Kartenlesegerat mit dem GdV (,Gerat des Versicherten®) zu
verbinden.

Es wird aus Sicherheitsgrinden empfohlen, einen Kartenleser mit eingebauter Tastatur
(Sicherheitsklasse 2 oder héher) zu verwenden und bei der Verwendung die Gesundheitskarte
in den Kartenleser zu stecken. Grundsatzlich kdnnen alle handelstblichen Kartenleser der
Sicherheitsklassen 2 und 3 verwendet werden.

Bei Kartenlesern der Sicherheitsklasse 1 bzw. bei der Verwendung von kontaktlosen (NFC)
Gesundheitskarten erfolgt die Eingabe der PIN auf Ihrem PC oder Laptop und muss erst zu
dem Kartenleser Ubertragen werden. Dabei besteht das Risiko, dass die PIN durch
Schadsoftware gelesen werden kann. Kartenleser der Sicherheitsklasse 1 werden daher
ausdricklich nicht empfohlen, funktional kann die App jedoch vollumfanglich genutzt werden.
Bitte befolgen Sie die Hinweise unter dem Punkt "Gerate und Betriebssystem”, um dieses
Risiko zu minimieren.

Folgende Kartenlesegerate wurden mit der Applikation ausftihrlich getestet:

e "REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegerat standard” (Sicherheitsklasse 3
mit PIN-Pad und Display)

e "CHERRY Smart Terminal ST-2100 (Sicherheitsklasse 2 mit PIN-Pad)"

e "IDENTIV SPR332 v2.0" (Sicherheitsklasse 2 mit PIN-Pad)

o "REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegerét basis" (Sicherheitsklasse 1) -
nicht empfohlen

1.1 REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegerat standard oder
REINER SCT cyberJack RFID Chip-Kartenlesegeréat basis

Bevor dieser Kartenleser mit dem Desktop-Client genutzt werden kann, muss die
entsprechende Treibersoftware installiert werden. Treiber und Installationsanleitung
finden sich auf der Hersteller-Website:

https://help.reiner-sct.com/de/support/solutions/articles/101000480002

1.2 CHERRY Smart Terminal ST-2100

Bevor dieser Kartenleser mit dem Desktop-Client genutzt werden kann, muss die
entsprechende Treibersoftware installiert werden. Treiber und Installationsanleitung
finden sich auf der Hersteller-Website:
https://www.cherry.de/en-gb/product/smart-terminal-st-2100/downloads

1.3 IDENTIV SPR332v2.0

Bevor dieser Kartenleser mit dem Desktop-Client genutzt werden kann, muss die
entsprechende Treibersoftware installiert werden. Treiber und Installationsanleitung
finden sich auf der Hersteller-Website: https://support.identiv.com/spr332/
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2 Installation der Anwendung

Schritt 1: Offnen des heruntergeladenen Images

Hinweise:
Der Name des Images kann von dem im Screenshot gezeigten abweichen
Fur die Installation ist ein Benutzer mit Administratorenrechten notwendig
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Schritt 2: Kopieren nach ,,Applications“
Ziehen Sie im geoffneten Fenster die Anwendung auf den ,Applications* Ordner.
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Schritt 3: Starten der Anwendung

Die Anwendung kann nun Uber das Launchpad ged6ffnet werden. Beim ersten Start der
Anwendung werden Sie darauf hingewiesen, dass es sich um eine aus dem Internet
geladene App handelt.

~€PA-Desktop-FdV.app” ist eine aus
dem Internet geladene App. Mochtest
du sie wirklich 6ffnen?

e o B B . o B _ JSL

Webseite anzeigen

Abbrechen

Bestatigen Sie diesen Dialog mit "Offnen”, danach wird die App gestartet.
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Willkommen

bei lhrer Patientenakte

Um auf thre Patientenakie zugrefen zu korren, mussen Sie
sch 2unschst mithife Ihree slakironschen Gesundheitsakie
(eGK) Identfzieren.

Folgendes benctigen Sie hierfur:

« Ein Kanenksegarit

+ Ihre Gesundheskarte
* Ihre PIN

* Ihre CAN
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3 Deinstallation der Anwendung

Klicken Sie auf das Finder-Symbol im Dock und dann auf ,Programme® in der Finder-
Seitenleiste. Bewegen Sie die Anwendung aus dem Ordner ,Programme* in den Papierkorb
(am Ende des Docks). Entfernen Sie auRerdem die Konfiguration-Ordner der Applikation unter
den Pfaden "~/Library/Application Support/<Name der Applikation>" und "~/<Name der
Applikation>". Beachten Sie, dass die Anwendung erst endgiltig von Ihrem Mac geléscht wird,
wenn Sie oder der Finder den Papierkorb das nachste Mal leeren.

© BITMARCK® Seite 7 von 9



BITMARCK"®

4 Deinstallation der Treibersoftware fir die Kartenlesegerate

Zur Deinstallation der Treibersoftware fir die Kartenlesegerdte folgen Sie bitte den
Anweisungen des Herstellers.
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5 Problembehandlung

5.1 Beim Offnen der Patientenakte wird der Fehler: "Der Zugriff furdiese
Operation konnte nicht gewéahrt werden" (sehr haufig mitFehlercode: 0.2.N.55)
angezeigt

Bei diesem Fehler ist es wichtig, dass der Versicherte vorher ein aktives Aktenkonto besitzt.
Dies kann uber zwei Wege eingerichtet werden:

¢ Mittels der ePA-App auf einem Smartphone kann ein aktives Aktenkonto erstellt werden
¢ Uber die Krankenkasse kann ebenfalls ein Aktenkonto erstellt werden, dieses ist aber
zunachst inaktiv und muss vom Versicherten aktiviert werden. Dies ist ebenfalls tber die
ePA-App moglich, oder, falls der Versicherte kein Smartphone besitzt, kann dies durch
das Stecken der eGK bei einem an die TI (Telematikinfrastruktur) angeschlossenen
Leistungserbringer mit Eingabe der PIN aktiviert werden.

Wenn der Versicherte ein aktives Aktenkonto besitzt, sollte dieser Fehler nicht mehr
auftreten.
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